
خوش آمدید

کمیته کارگاه های
شورای منطقه فارسی زبانان

خدمتگزارانوظایف شرح 
(، نشریات، خزانه دار، نماینده گروهمنشی)

:موضوع



موبایل خود را به صورت افقی بگیرید تا تصویر بهتری داشته باشید

باید حالت چرخش در موبایل شما روشن باشد
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کندخواهیم ما را هدایت با عشق و راستی از نیروی برترمان می
.گذاریمتجربه، نیرو و امیدمان را به اشتراک میآنگاه که 

.کنیماز میمان را به روی پرتو خرد، گرمی عشق و لذت پذیرش، بهای قلبما دریچه
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.داردبستگیCoDAوحدتبهشخصیبهبودی.گیردقراررأسدربایدمامشترکمنافع.1

ماانرهبر.می‌کندبیانماگروهوجداندرراخودممکنبه‌گونه‌ایکهمهربانبرترینیروی:داردوجودنهاییمرجعیکفقطماگروههدفبارابطهدر.2
.نمی‌کنندحکومتآن‌هاهستند،مااعتمادموردخدمتگزاران

.استعشقمبنایبرسالمروابطداشتنبهتمایلCoDAدرعضویتیلازمهتنها.3

.بگذارداثرکلدرCoDAیاودیگرگروه‌‌هایبرکهمواردیدربه‌جزباشد،مستقلبایدگروههر.4

.هستندرنجدرهنوزکهاستهاییهم‌وابستهدیگربهپیامرساندنآنودارداصلیهدفیکفقطگروههر.5

مبادا.دهدعاریتهاآنبهراCoDAنامیاکند‌سرمایه‌گذاریهاآندریاتائیدراخارجیسازمانیامرتبطیموسسههیچنبایدهرگزCoDAگروهیک.6
.سازدمنحرفروحانی‌ماناصلیهدفازراماشهرتیاملکیمالی،مسائل

.نکنددریافتخارجازکمکیوباشدخودبهمتکیکاملاًبایدCoDAگروههر.7

.کننداستخداممخصوصکارمندانیمی‌‌توانندماخدماتیمراکزامابماند؛باقیغیرحرفه‌ایهمیشهبایدگمنامهم‌‌‌وابستگان.8

9.CoDAبهکهکسانیربرابدرمستقیماًکهدهیمتشکیلکمیته‌‌هایییاخدماتیهیئت‌‌هایمی‌‌توانیممااماشود؛سازمان‌دهینبایدهرگزعنواناینتحت
.باشندپاسخگومی‌کنندخدمتهاآن

10.CoDAنامبنابراینندارد؛خارجیمسائلمورددرعقیده‌ایهیچCoDAشودکشاندهاجتماعیبحث‌هایبهنبایدهرگز.

.کنیمظحففیلمورادیومطبوعات،سطحدرراخودشخصیگمنامیهمیشهاستلازمما.تبلیغنهاستجاذبهاصلبربناماعمومیروابطخط‌مشی.11

.دهیمترجیحشخصیت‌‌هابررااصولکهکندمییادآوریمابههمیشهوماست‌سنت‌هایتمامروحانیاساسگمنامی.12

دوازده سنت هم وابستگان گمنام
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؟آیا دوست تازه واردی در این کارگاه حضور دارد

آیا خدمتگزارانی در جلسه حضور دارند؟

لطفاً خودتان را در صفحه چت معرفی کنید
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سخنران

فریدون

06



گروه چیست؟
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گروه چه نیازهایی دارد؟

مکان* 
(بودجه)منابع مالی * 
خدمتگزار* 
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خدمتگزار کیست؟

.کسی است که تمایل به صرف وقت و انرژی در راه خدمت فعال به دیگران داشته باشدخدمتگزار * 

.م وابسته ای که در رنج استکسی است که با خدمت خود به تحقق هدف انجمن کمک کند؛ یعنی رساندن پیام به هخدمتگزار * 

.می دهدکسی است که ایده ها و نظرات خود را بدون هیچ گونه چشم داشتی در اختیار سایر اعضا قرارخدمتگزار * 

.دانش و اطلاعات کافی داشته یا با آن ها آشنا باشدCoDAکسی است که از دوازده سنت و مفاهیم خدماتی خدمتگزار * 

09



منابع خدماتی هر خدمتگزار چیست؟

CoDAسنت ها و مفاهیم * 

CoDAراهنمای خدماتی * 

اساسنامه گروه که بازتاب وجدان گروهی است* 
باتجربهر خدمتگزاران دیگقبلی و بهره گیری از تجربه خدمتگزاران * 
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11

.در کل اثر بگذاردCoDAهر گروه باید مستقل باشد، به جز در مواردی که بر گروه  های دیگر و یا 

روهاهمیت اساسنامة گ* 

ید‌بر‌پایه‌اساسنامه‌در‌عین‌حالی‌که‌بر‌اساس‌فرمت‌و‌نیاز‌گروه‌شکل‌می‌گیرد،‌با
.و‌هدف‌اصلی‌انجمن‌نیز‌باشدCoDAسنت‌ها،‌وحدت‌



چیست؟منشیاهمیت خدمت ؟نیاز داردمنشیچرا گروه به 

12

شی من
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شرح وظایف منشی

.مقررموعددرآنبه‌موقعاتماموجلسهوقتتنظیمجلسه،برگزاریوشروعازقبلمقررموعددرجلسهدربکردنباز*

.(شودانتخابسنت‌هاوقدم‌هابهآگاهوباتجربهگردانندهیاسخنراناستبهترکتاب‌خوانییاتجربهوپرسشپنلبرگزاریصورتدر)سخنرانوگردانندهانتخاب*

.اداریجلساتتمامدرحضور*.بهبودیجلساتتمامدرحضور*.جلسهموضوعانتخاب*

.(جلسهازدبعوقبلمکان،نظافتوصندلی‌هاچیدن)جلسهبرگزاریمکانبهتوجه*.(...وخدمتگزارانغیابوحضورتازه‌واردان،تعدادثبت)منشیدفترتکمیل*

.تازه‌واردانبهشدهمشخصپمفلتوچیپدادنهمچنینوتازه‌واردانمعرفیجهتلازمفرصتارائهومناسباستقبال*

.خدمتگزارانگزارشبرایکافیفرصتارائه*.آن‌هابه‌موقعتأمینوتازه‌واردانبهاهداییپمفلتوچیپ‌هاموجودیبهتوجه*

.استدادهقراراختیارشدرگروهاموالیازنگهداریوحفظ*.جلسهازقبلهفتمسنتبرایسخنرانانتخاب*

.اداریجلسهدرگروهمشکلاتونیازهاضعف‌ها،قوت،نقاطازواقعیتصویروگزارشارائه*.(می‌شوندثبتمنشیدفتردرکهمواردیتمام)اداریجلساتدرشفافگزارشارائه*

:بپرهیزدشخصیت‌پردازیازبایدمنشی*.سنت‌هااساسبربهبودیجلساتفرمتدرستارائهبرنظارتوجلساتنظموامنیتحفظ*

(باشدبرخوردارلازمانعطافازموردایندرمنشیاستیهتر)اعضاتمامبرایآنرعایتومشارکبرایزمانیمحدودهکردنمشخص.1

.(شوداستفادههستندآگاهآنبهنسبتودارندتمایلخدمتاینبرایکهاعضاییازاستبهتر)مناسبخوش‌آمدگوانتخاب.2



؟نقش خوش آمدگو در جلسات بهبودی چیست

نقش اعضا در جلسات بهبودی چیست و چطور می توانند با خدمتگزاران همکاری کنند؟
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فکریطوفان  »«

چه شرایط و شرح وظایف دیگری باید داشته باشد؟منشیعضو گرامی، شما بنویسید که 



گرداننده



سخنران

مهدی
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خزانه دارچرا خدمت وخزانه داراهمیت 

18

اهمیت دارد؟سبد سنت هفتم

 دار خزانه
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خزانه دارشرح وظایف 

بهبودیجلساتتمامدرحضور*

گروهاعاناتکردنمکتوبوجمع‌آوری*

گروهدیونباقیِوجلسهاجاره‌بهایبه‌موقعپرداخت*

آن‌هاازنگهداریوگروهمصرفیِاقلامبهتوجه*

.(استرخزانه‌دانهاییپاسخگوی)خزانه‌دارحضورعدمدرهفتمسنتسبدکمک‌هایجمع‌آوریجهتگروهبهمعرفیوبازوانتخاب*

.گروهاحتیاطیهزینه‌هایهمچنینوهزینه‌هااعانات،ازشفافگزارشارائهواداریجلساتدرحضور*

.خودعملکردبهنسبتمسئولیت‌پذیریوپاسخگوییوگروهبهشفافمالیِگزارشارائه*

.فرصتاولیندرناحیهبه‌حسابگروهکمک‌هایانتقالوناحیهخزانه‌دارباهماهنگی*

.کندنگهداریوثبترافاکتورهااستبهتر*

.پذیردصورتمربوطهخدمتگزارامضاوتأییدباگروهخدمتگزارانبههزینه‌هاپرداختاستبهتر*
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فکریطوفان  »«

چه شرایط و شرح وظایف دیگری باید داشته باشد؟خزانه دارعضو گرامی، شما بنویسید که 



گرداننده



تجربه صوتی اعضا

سخنران

فریدون
موضوع

مسئول نشریات
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مسئول نشریاتنشریاتاهمیت 

23

اهمیت دارد؟

چرا خدمت

نشریاتمسئول 
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مسئول نشریاتشرح وظایف 

.باشنداعضادیددرکهنحویبهمناسبمکاندرجلسهشروعازقبلنشریاتچیدن*

.شدهمشخصزماندرنشریاتمعرفی*

.اتمامازقبلنشریاتتمامتهیهوموجودیبهتوجه*

گمنامهم‌وابستگانخدماتیکنفرانستأییدموردمحصولاتونشریاتمعرفیوفروش*

.نشریاتارائهوبهبودیجلساتتمامدرمرتبحضور*

.کنداهنماییرنشریاتخریدبرایراتازه‌واردانبه‌خصوصاعضا،بتواندتاباشدداشتهکافیمطالعهنشریاتمسئولاستبهتر*

آن‌هاماندنسالمجهتگروهنشریاتازمراقبت*

.جلسهبرگزاریحیندرنشریاتفروشعدمهمچنینونقدپولداشتنبه‌همراه*

.جلسهمنشینیازموردنشریاتوچیپبه‌موقعتهیه*

.نشریاتتوزیعوتهیهدرخودعملکردبهنسبتمسئولیت‌پذیریوپاسخگوییشفاف،گزارشارائه*

.نشریاتموجودیونقدپولمیزاننشریات،تنخواهفروش،ازکاملوشفافگزارشارائهواداریجلساتدرحضور*
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فکریطوفان  »«

چه شرایط و شرح وظایف دیگری باید داشته باشد؟مسئول نشریاتعضو گرامی، شما بنویسید که 



گرداننده



تجربه صوتی اعضا

سخنران

مهدی
موضوع

نماینده بین گروه
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نماینده بین گروه

28

اهمیت دارد؟

چرا خدمت

بین گروهنماینده 

بین گروهنماینده آیا 
رئیس گروه است؟
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نماینده بین گروهشرح وظایف 

.رعضوارتباط‌با‌موجر،‌همسایه‌ها‌و‌افراد‌غی*‌.حضور‌در‌تمام‌جلسات‌اداری‌و‌ارائه‌گزارش‌شفاف*‌.حضور‌مرتب‌در‌جلسات‌بهبودی‌و‌ارائه‌گزارش‌شفاف*‌

.ایجاد‌فضای‌همدلی‌و‌دوستی*‌.‌‌آشنایی‌با‌ساختار‌خدماتی‌و‌عملکرد‌کمیته‌ها*‌.مفهوم‌خدماتی12و‌سنت‌12قدم،‌12داشتن‌دانش‌کافی‌از‌*‌

.نماینده‌حکومت‌نمی‌کند‌و‌خود‌را‌خدمتگزار‌و‌حامیِ‌گروه‌می‌داند*‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌حضور‌در‌جلسات‌ناحیه‌و‌ارائه‌ایده‌ها،‌وجدان‌ها،‌سؤالات‌و‌نیازهای‌گروه*‌

نماینده چه چیزهایی را از گروه به ساختار خدماتی انتقال می دهد؟

،‌وجدان‌و‌ایده(خدمتگزار)منابع‌مالی،‌انسانی‌*‌

درخواست‌ها‌و‌سؤالات‌اعضای‌گروه‌از‌کمیته‌ها*‌

.مطرح‌کردن‌مشکلات‌گروه‌و‌دریافت‌تجربه‌سایر‌گروه‌ها*‌

.موفقیت‌ها‌و‌تجربیات‌جدید‌در‌رابطه‌با‌تغییر‌فرمت‌یا‌تنوع‌در‌برگزاری‌جلسات*‌

.اعلام‌تغییر‌مکان‌یا‌زمان‌برگزاری‌جلسه‌به‌مسئول‌آدرس‌جلسات‌ناحیه

نماینده چه چیزهایی را از ساختار خدماتی به گروه انتقال می دهد؟

.گزارش‌های‌ناحیه‌و‌شورای‌منطقه*‌

.اخباری‌که‌در‌سطح‌جهانی‌و‌منطقه‌ای‌وجود‌دارند*‌

تغییر‌آدرس‌و‌زمان‌جلسات‌مجاور*‌

موفقیت‌ها،‌عملکرد‌و‌تجربیات‌سایر‌گروه‌ها*‌

.پاسخ‌سؤالاتی‌که‌از‌ساختار‌پرسیده‌شده*‌

CoDAفراخوان‌های‌خدماتی‌سطوح‌مختلف‌*‌

.عیبرای‌رسیدن‌به‌خرد‌جمساختار،‌گذاشتن‌ایده‌ها‌و‌پیشنهادهای‌مطرح‌شده‌در‌درمیان‌*‌
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فکریطوفان  »«

چه شرایط و شرح وظایف دیگری باید داشته باشد؟نماینده بین گروهعضو گرامی، شما بنویسید که 



گرداننده
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تجربه صوتی اعضا
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نظرسنجی

نظر خود را بیان کنیدصفحه چت در اعداد زیر دوستان عزیز لطفاً با ارسال هریک از 

.و با این کار ما را در بهتر برگزار کردن کارگاه های پیشرو همراهی بفرمایید

ضعیفخوبعالی
3عدد2عدد1عدد



»«پرسش و تجربه
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o09200930067:‌تماس‌با‌شماره

oکانال‌تلگرامی‌آرشیو‌:https://t.me/co_kargah

o(:‌بخش‌مربوط‌به‌کمیته‌کارگاه‌ها)سایت‌www.coda-ir.org

o09200930067:‌ارسال‌پیام‌در‌تلگرام‌و‌واتس‌اپ‌به‌شماره

منطقهارتباطی با کمیته کارگاه های شورای درگاه های 
گمنامهم وابستگان 
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سپاسگزاریم،از نیروی برترمان 

.تمام چیزهایی که از این جلسه برداشت کرده ایمبرای 
.هبودی را با خود ببریماکنون که جلسه را به پایان می  رسانیم، باشد که خرد، عشق، پذیرش و امید ب


